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Fir digitale Zukunft bestens aufgestellt

Wettenberger Unternehmen IT-Dienstleistungen Schleher GmbH nimmt erfolgreich an Férderprogramm INQA-Coaching teil

Wettenberg - Der IT-Dienst-
leistungen Schleher GmbH aus
Wettenberg wurde die Urkun-
de ,Agil in die digitale Zukunft*
verliechen. Das Unternehmen
hat erfolgreich am bundeswei-
ten Forderprogramm INQA-
Coaching teilgenommen. Die
Urkunde wiirdigt laut einer
Mitteilung den strukturierten
und beteiligungsorientierten
Transformationsprozess, —mit
dem das Unternehmen seine
internen Abliufe zukunftsfa-
hig aufgestellt hat. Durch eine
stetige Vergroflerung des Perso-

nalstands und eine geplante |

Umstellung der Personalstruk-

tur stand das Unternechmenvor |

der Herausforderung, seine in-
terne Arbeitsorganisation
grundlegend zu tiberpriifen.
Ziel war es, die genutzte digita-
le Losung zur Planung von Ar-
beitseinsitzen sowie zur Effizi-
enz- und Erfolgskontrolle zu
optimieren und an die Gege-
benheiten anzupassen.

Im Rahmen des INQA-Coa-
chings wurden die Geschifts-
prozesse umfassend analysiert
und optimiert. Ein bereits ein-

geflihrtes CRM-System wurde
gezielt um zusatzliche Funktio-
nen erweitert. Dazu zdhlen un-
ter anderem standardisierte Ti-
cketvorgaben fiir modulares
Arbeiten, klar definierte Aufga-
benstrukturen sowie Kl-ge-
stiitzte Arbeitsberichte.

Bei regelmiRigen Terminen
des Projekt-Teams sowie in Len-
kungskreissitzungen wurden
MaRnahmen gemeinsam ent-
wickelt und tiberpriift. Die ex-
terne Moderation durch einen
INQA-Coach unterstiitzte den
strukturierten und lésungsori-

entierten Prozess. Im Rahmen
der Urkundentibergabe berich-
teten Geschiftsfiihrung und
Vertreter des Lab-Teams tiber
die positiven Effekte des Pro-
jekts: ,Die strukturierte Vorge-
hensweise und die Einbindung
unserer Mitarbeitenden haben
maldgeblich dazu beigetragen,
dass die neuen Prozesse nicht
nur eingefiihrt, sondern auch
nachhaltigim Arbeitsalltag ver-
ankert wurden.”

Weitere Informationen zum
INQA-Programm gibt es unter:
www.zaug.definqa-coaching red



